Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé

2. Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu ) je spole€nost
Milan Soukup se sidlem v obci Médénec, Kadarnska 38, 431 84, IC: 13777688.

Prabéh nakupu

1. Objednavku je mozné vytvofit prostfednictvim e-shopu

2. Kupuijici musi vyplnit vSechny povinné udaje ve formulafi objednavky.

3. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami a
reklamacénim fadem.

Dodaci podminky

1. VySe dopravného je vzdy uvedena u pfislusného druhu dopravy ve formulafi objednavky a
po odeslani objednavky je pfi¢tena k celkové cené objednavky.

2. Odeslanim objednavky kupuijici souhlasi s vySi dopravného.

3. V pfipadé platby pfevodem je zboZi odeslano kupujicimu nejdfive po pfijeti celkové Eastky
penéz objednavky.

4. Zbozi skladem je expedovano maximalné do 2 pracovnich dnu, obvykle do 1 pracovniho
dne.

Pouziti zbozi

1. Kupujici bere na védomi, Ze dekorace zakoupené v internetovém obchodé Figurky.cz jsou
uréeny vyhradné pro pouziti v interiéru. Reklamace zbozi pouzitého v exteriéru (zejména
vystaveného pusobeni desté) nebude uznana.

Zaruka vraceni penéz

1. V souladu se zakonem €. 367/2000 ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od
prevzeti zbozi, a to bez udani divodu. Takové zbozi mize byt vraceno jedniné pokud nebylo
poskozeno ani pouzito a musi byt zabaleno v plvodnim nepo$Skozeném obalu. Po pfijeti
vraceného zbozi prodavajicim je kupujicimu vracena plna cena zbozi. Nevraci se naklady na
prepravu.

2. Pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu se nevztahuje na pravnické osoby a fyzické
osoby zapsané v obchodnim rejstfiku nebo Zivnostenském rejstfiku.

Reklamacni rad
1. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zboZi od dopravce zkontrolovat stav obalu a zboZzZi. V
pfipadé zjevného poskozeni zasilky je kupujici povinen sepsat s dopravcem protokol o Skodé

a zbozi neprevzat.

2. Délka zaruc¢ni doby je v souladu s ob¢anskym zakonikem stanovena na dobu 24 mésicu,
pokud nebyla stanovena jinak. Zaru¢ni doba za€ina bézZet dnem pievzeti zboZzi kupujicim
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3. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené pouzitim vyrobku v exteriéru (zejména
poskozeni destém).

4. Zaruka se nevztahuje na zbozi, které bylo jakkoliv upravovano nebo opravovano.

6. Pred zapocetim reklamacniho fizeni musi kupujici kontaktovat prodavajiciho e-mailem na
adrese , Zb&zZné popsat druh zavady a pokud mozno pfipojit fotodokumentaci
vady.

7. Reklamované zboZi je nutno dopravit osobné nebo postou na adresu provozovny
prodavajiciho: Milan Soukup, Kadariska 38, 431 84 Médénec, tel: +420 731 259 603. K
reklamovanému zbozi jenutné pfipojit doklad o zakoupeni zbozi.

8. Pii pfepravé reklamovaného zbozi zpét k prodavajicimu je kupujici povinen zbozi fadné
zabalit a zabezpedit proti posSkozeni. Zasilka musi byt oznacena nalepkou "kfehké" a "
neklopit", pokud je to potfeba.

9. O reklamaci bude rozhodnuto v zakonné Ihaté 30(ti dna. Tato IhGta zadina bézet dnem
doruceni reklamovaného zbozi na adresu prodavajiciho. O pribéhu reklamace je

mozné se informovat telefonicky na Cisle +420 731 259 603. O vyfizeni reklamace bude
kupujici informovan telefonicky.

10. V pfipadé neopravnéné reklamace ma prodavaijici pravo pozadovat po kupujicim
Uhradu nakladu za dopravu reklamovaného zbozi zpét kupujicimu.
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